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THANH TRA NGAN HANG NHA NUGC

S6: 344/TB-TTra Khdnh Hoa, ngay 07 thing 10 ndm 2025

THONG BAO CONG KHAI KET LUAN THANH TRA
Ngan hang Trach nhiém hiru han mét thanh vién S6 Vikki
chi nhanh Ninh Thuin

Ngay 07/10/2025, Chénh Thanh tra Ngén hang Nha nuéc (NHNN) chi nhénh
Khu vyc 10 d3 ban hanh Két luan thanh tra s6 340/KL-TTra d6i véi Ngan hang
Trach nhiém hitu han mét thanh vién S& Vikki chi nhanh Ninh Thuén (Vikkibank
Ninh Thuan).

Cian ctr Diéu 37 Luat Thanh tra sé 84/2025/QH15‘ ngay 25/6/2025, Chénh
Thanh tra NHNN chi nhdnh Khu vyc 10 théng bdo vé Két luin thanh tra tai
Vikkibank Ninh Thuin nhu sau:

1. NGi dung thanh tra: Thanh tra viéc chdp hanh céc quy dinh trong hoat
dong cép tin dung, phan loai ng, trich 18p du phong rui ro; Hoat dong xir 1y ng X4u
va thue hién cac giai phap xtr Iy no x4u, thu hdi no x4u va no ngoai bang sau khi xr
ly rui ro.

2. Két qua thanh tra
2.1. Khai quét chung vé hoat dong

Vikkibank Ninh Thuén tién than 14 Ngan hang Thuong mai C6 phén DBéng A
chi nhanh Ninh Thudn (DongAbank Ninh Thuén), dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 5505/NHNN-TTGSNH ngay 18/07/2011 cua Thong dc Ngan hang Nha nuéc vé
viéc thanh l4p don vi Ngén hang Thuong mai cd phan DPong A Ninh Thuan va duoc
S¢ Ké hoach va Dau tu tinh Ninh Thuén cép Gidy ching nhén déng ky kinh doanh
s6 0100150619-053, ding ky lan ddu ngay 01/09/2011, thay d6i lan 5 ngay
08/05/2015.

Ngay 17/01/2025, Théng dbc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam c6 quyét dinh
s6 1 16/QD-NHNN vé viée chuyen giao bit budc DongAbank cho Ngén hang TMCP
Phét trién TP.HCM va dugc ddi tén thanh Vikkibank theo quyét dinh sb 42/Qb-
TTGSNH2 ngay 14/2/2025 ctia Co quan Thanh tra, gidm sat Ngan hang. Trén co s&
do6, DongAbank Ninh Thuén cling dugc ddi tén thanh Vikkibank Ninh Thuén.

Mang ludi hoat dong dén 30/6/2025 gbém 01 chi nhanh dia chi tai 239-241
Théng Nhit, phuong Phan Rang, tinh Khéanh Hoa; 05 may ATM trong do 1 may dat
tai khu vue Phuong Ninh Chtr, 01 may tai Phuong D6 Vinh, 01 méy tai Phudng
Poéng Hai va 02 may phan bd trong khu vuc phuong Phan Rang.

2.2. Nhirng mat dat dwgc
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Chép hanh céc quy dinh cta phap luat, Ngan hang Nha nudc va céc quy dinh
ndi by cia Hoi s¢ Vikkibank (trude ddy 1a DongAbank) trong hoat dng cho vay: hd
so cho vay tuong d6i ddy du, dam bao diéu kién, nguyén tic cho vay theo quy dinh tai
Théng tu 39 va c4c vin ban stra doi, bb sung.

Hoat dong xtr Iy ng xéu va thuc hién cac giai phap xtr Iy no x4u, thu hdi ng
xAu va ng ngoai bang sau khi xu ly rai ro: ngan hang 4p dung giai phap linh hoat tuy
theo timg truong hop cu thé, dac diém cua timg khoan vay, timg khach hang dé viéc
thu héi ng x4u dat hidu qua cao. Hién tai, ngdn hang tich cuc trong viéc don dbc, yéu
cau khach hang tra ng; doi véi cac khach hang khong hop tac, chay y trong viéc tra ng
ngan hang da ap dung cac bién phap quyet liét dé xtr Iy no, cu the 14 tién hanh thu tuc
khéi kién khach hang ra Toa, lam viéc vé6i co quan Thi hanh 4n dé dén déc déy nhanh
tién d6 xir Iy no xAu.

2.3. Nhirng ton tai, han ché

Hoat déng cip tin dung con ton tai, han ché vé tham dinh cho vay; chua thu
thap hoéa don trong qua trinh kiém tra, giam sét st dung vén vay.

Trong cong tac xur ly no xau, chua xem xét trach nhiém cua cac ca nhéan, bo
phén c6 lién quan dé phat sinh khoan cép tin dung c6 van d&; chua c6 céc tai lidu
chung minh ngén hang da ting cuong theo doi, gidm sat danh gia kha ning tra no
cua khach hang.

Vé phan loai ng: Chua thuc hién phan nhom no theo CIC, viéc bao cdao nhom
ng cua khach hang cho CIC chua chinh xac; khong thuc hién phan loai no dbi !
cac khach hang vay thu¢c san pham tra gép tuong tng voi so ngay qué han thuc té
cling nhu chua diéu chinh nhém no theo danh sach CIC tra vé.

2.4. Cac bién phap xit ly theo tham quyén

- Bbi véi hanh vi vi pham hanh chinh chua thyc hién phan nhém ng theo CIC,
viéc bao cdo nhom ng cua khach hang cho CIC chua chinh xac cua 01 khach hang,
da hét thoi hiéu xir phat (trén 01 nam ké tir thoi diém chdm dat hanh vi vi pham), do
do6 Doan thanh tra khong ldp bién ban vi pham hanh chinh.

- Péi v6i hanh vi chua thuc hién phan nhém ng dbi véi cac khach hang vay
v6n theo san pham tra gop. Nguyén nhén do h¢ thdng quan 1y ctia DongAbank chua
dap g dugc viéc chuyén nhdém no ddi véi cac khach hang nay.

Hanh vi vi pham hanh chinh nay dd dugc Poan thanh tra theo quyét dinh sd
48/QD-TTNH4 ngay 23/5/2025 cuia Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc vé viéc
thanh tra Ngan hang TNHH MTV S6 Vikki lap bién ban vi pham hanh chinh v& linh
vuc tién té va ngan hang ngay 22/8/2025 db6i voi Hoi s6 Ngén hang TNHH MTV S6
Vikki va trinh Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nuéc ra quyét dinh xir phat.

Can cir diém d khoan 1 Diéu 3 Luat Xt Iy vi pham hanh chinh 2012, duoc stra
d6i boi khoan 2 Dleu 1 Luat Xir ly vi pham hanh chinh sura ddi 2020 quy dinh nhu
sau: 1. Nguyén tic xir phat vi pham hanh chinh bao gom:...d) Chi xir phat vi pham
hanh chinh khi c6 hanh vi vi pham hanh chinh do phdp ludt quy dinh. Mot hanh vi vi
pham hanh chinh chi bi xit phat mét lan....”"
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Trén co s¢ d6, doan thanh tra tai Vikkibank Ninh Thuin chi ghi nhan hanh vi,
khong thuc hién xtr phat hanh chinh.

2.5. Kién nghi cac bién phap xir ly

Can ctr két qua thanh tra, Chdnh Thanh tra NHNN chi nhanh Khu vyc 10 yéu
cau Hbi s¢ Vikkibank thuc hién 01 kién nghl va Vikkibank Ninh Thuén thuc hién 06
kién nghi dé khéc phuc, chan chinh céc tdn tai, han ché, gitip cho ngan hang hoat
dong an toan, hiéu qua theo diing quy dinh cua phép luat.

Trén day 14 n6i dung théng bao Két ludn thanh tra./.
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- Luu: Hé so thanh tra theo Qb s6 177.

Nguyén Anh Tuén




